
GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO

EXIJA O USO
DE MÁSCARA 
DENTRO DO 
ESTABELECIMENTO

DISPONIBILIZE 
ÁLCOOL 70% EM 
PONTOS 
ESTRATÉGICOS

EVITE 
AGLOMERAÇÕES NO 
ESTABELECIMENTOACOMPANHE O 

ESTADO DE 
SAÚDE DO 
COLABORADOR E 
DE SUA FAMÍLIA

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA

RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

EVENTOS CULTURAIS

Coloque o desinfetante 
de mãos (álcool em gel) 
em locais de destaque

Promova boa 
ventilação no local 
de trabalho

Diminua a capacidade de público 
do estabelecimento. Assim, você 
reduz a possibilidade de contato

Instale, se for possível, barreira de 
vidros nos caixas/bilheterias para 
ampliar ainda mais a distância e o 
contato entre colaborador e cliente

Planeje um espaço para a recepção 
de mercadorias e fornecedores. 

Imediatamente após a chegada de 
insumos ou passagem de 

visitantes, realize a limpeza

Estabeleça um sistema de reserva 
(online, por telefone e/ou e- mail). 
Se possível, crie um sistema de 
bilheteria on-line

Organize a área de chegada dos clientes, 
disponibilizando álcool em gel para higienização 
das mãos e solas do sapato; use borrifador com 

álcool 70% ou tapete com desinfetante

Defina o número máximo de 
visitantes por salas/espaços: 1,5m 

entre cada visitante

Na hora de o cliente 
realizar o pagamento, 

cubra a maquininha com 
filme plástico, para 

facilitar a higienização

Demarque no chão a posição das 
filas para pagamento ou entrada, 
estabelecendo o distanciamento 
mínimo de 1,5m entre as pessoas
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